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Conditions Générales de Vente
Codes Promotionnels Primeo Energie

En vigueur au 01/08/2026

Les présentes Conditions Générales de Vente définissent les regles applicables au codes promotionnels des opérations promotionnelles de
Primeo Energie France et utilisables sur le site internet https://particuliers.primeo-energie.fr/

Préambule

Primeo Energie France SAS est une société par actions simplifiée au capital social de 2 857 143 € domiciliée au 66 rue de la chaussée d’Antin
- 75009 Paris, et immatriculée au registre du commerce de Paris, sous le numéro 808 283 345, (ci-aprés dénommeée « Primeo Energie France »
ou « Primeo Energie »). Primeo Energie est un fournisseur autorisé a exercer 'activité d’achat d’électricité pour revente aux clients finals aux
termes de I'arrété du 20 mai 2015.

Article 1 : Durée de validité et quantité des codes promo

Dans le cadre de chaque opération promotionnelle, Primeo Energie définit un nombre maximum d'utilisation de chaque code promotionnel
ainsi qu'une durée limitée de validité. Ces limitations sont spécifiées dans les conditions de chaque opération promotionnelle. Une fois la
période de validité achevée ou la quantité maximale atteinte, le code promotionnel ne sera plus applicable.

Article 2 : Non-Cumulable

Un code promotionnel Primeo Energie ne peut pas étre cumulé avec un autre code promotionnel ou code parrain Primeo Energie.

Article 3 : Application de la réduction

La réduction consentie par le code promotionnel Primeo Energie sera accordée dans un délai compris entre 3 et 12 mois apres le début de
fourniture, sous réserve des conditions particuliéres prévues pour chaque code promotionnel, et a condition que le client soit toujours
titulaire d’un contrat actif aupres de Primeo Energie a cette date et ne présente aucun retard de paiement.

Cette réduction sera automatiquement appliquée sur une facture ou déduite des échéances de paiement a compter de cette date. Elle est
exprimée en euros toutes taxes comprises (TTC).

La réduction issue du code promotionnel constitue un avoir commercial utilisable exclusivement en déduction de consommation
d’électricité facturés par Primeo Energie. Elle ne peut en aucun cas donner lieu a un remboursement, sous quelque forme que ce soit.

Si le montant de la facture ou de I’échéance est inférieur au montant de la réduction accordée, le solde non utilisé sera reporté sur les
factures ou échéances suivantes, jusqu’a épuisement complet du montant de la réduction.

En cas de résiliation du contrat, pour quelque motif que ce soit, et notamment si un solde positif subsiste au titre de la réduction issue du
code promotionnel, ce solde sera définitivement perdu et ne pourra faire I'objet d’aucun remboursement ni compensation financiere.

En cas de fraude avérée au compteur constatée par le gestionnaire de réseau, Primeo Energie se réserve le droit d’annuler le bénéfice du

code promotionnel ou du bonus de parrainage, que ce soit pour le parrain, le filleul ou les deux, selon la situation. Cette mesure s’applique
dés lors que le gestionnaire de réseau a officiellement confirmé le constat de fraude conformément a la réglementation en vigueur.

En utilisant un code promotionnel Primeo Energie, le client accepte les présentes Conditions Générales de Vente.
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